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l. Grundlagen und Geltungsbereich

1. Die vorliegenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir das Rechtsverhiltnis zwischen
Verwalter und Auftraggeber, soweit dieses Rechtsverhéltnis nicht durch konkrete Vereinbarungen im
Verwaltungsvertrag ndher geregelt ist. Von der Giiltigkeit ausgenommen sind jene Bestimmungen, die
soweit der Auftraggeber Verbraucher im Sinne des KSchG ist, gegen die Bestimmungen des KSchG
verstofen wiirden.

2. Der Verwalter wird seine Tétigkeit im Rahmen des Verwaltungsvertrages nicht nur nach dem
Verwaltungsvertrag und diesen Geschéftsbedingungen, sondern auch auf Grundlage der einschlidgigen
Gesetze ausiiben und dabei die Interessen des Auftraggebers bestmoglich im Rahmen der Gesetze
wahrnehmen.

Il. Durchfihrung der Verwaltungstatigkeit

1. Der Verwalter ist berechtigt, sich bei der Erfiillung der eigenen Vertragspflichten eigenen

Personals zu bedienen. Der Verwalter haftet fir diese Personen und Unternehmer im Rahmen der
Gehilfenhaftung im Sinne des § 1313a ABGB.

2. Der Verwalter ist berechtigt, externe Fachleute und Fachunternehmen zu iiblichen
Bedingungen zu beauftragen. Der Verwalter haftet gemal3 § 1010 ABGB fiir die Tatigkeit dieser
Personen und Unternehmen nicht, er haftet nur fiir das Auswahlverschulden. Die Kosten dieser
externen Fachleute und Fachunternehmen sind im Verwaltungshonorar nicht enthalten, sondern vom
Auftraggeber zusitzlich zu bezahlen.

3. Wenn die Vertretung des Auftraggebers im Zusammenhang mit der verwalteten Immobilie
durch einen Rechtsanwalt gesetzlich geboten ist oder die Vertretung durch einen Rechtsanwalt in
Behordenverfahren aufgrund der Komplexitét des Streitgegenstandes im Interesse des Auftraggebers
gelegen ist, so hat der Verwalter im Rahmen der ordentlichen Verwaltung Auftrige zur
Rechtsvertretung zu iiblichen Bedingungen zu erteilen.

Dies gilt insbesondere auch fiir Eintreibungsmafnahmen hinsichtlich des Mietzinses und der
Betriebskosten oder im Rahmen der Geltendmachung oder Abwehr von sonstigen Forderungen von
und gegen Mieter.

4. Bei MaBlnahmen der aulerordentlichen Verwaltung, bei denen die Beratung und/oder
Vertretung durch einen Rechtsanwalt geboten ist, wird der Verwalter den Auftraggeber von der
Notwendigkeit, einen Rechtsanwalt zu beauftragen, informieren und dem Auftraggeber einen geeignet
erscheinenden Rechtsvertreter vorschlagen. Sollte der Auftraggeber nicht selbst innerhalb
angemessener Frist einen eigenen Rechtsvertreter namhaft machen, so ist der Verwalter berechtigt,
den Vertretungsauftrag an den vorgeschlagenen Rechtsanwalt zu erteilen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, ein Vollmachtformular mit dem gesetzlichen Mindestinhalt zu
unterfertigen.

Die Honorierung dieses Rechtsvertreters hat sich an den nach den Standesvorschriften der
Rechtsanwilte zuldssigen Betrdgen zu orientieren.

5. Der Verwalter ist berechtigt, aus den ihm zur Verfligung stehenden Mitteln des Hauses die
erforderlichen Kosten und Honorare zur Anweisung zu bringen.
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6. Der Verwalter ist berechtigt, die Verwaltungstatigkeit mit Hilfe automationsgestiitzter
Datenverarbeitung durchzufiihren und weiters simtliche Verwaltungsunterlagen und Dokumente
aufgrund derer die Verwaltung gefiihrt wird, zu digitalisieren und durch geeignete elektronische
Datenspeichermedien zu verwahren und zu verwalten, sofern nicht eine Verwahrung der Dokumente,
Belege oder Unterlagen in Papierform gesetzlich vorgeschrieben ist.

7. Der Auftraggeber stimmt der Speicherung und Verarbeitung seiner fiir die Fiihrung der
Verwaltung notwendigen personenbezogenen Daten ausdriicklich zu.

8. Der Verwalter tritt nicht aus eigenen Mitteln fiir den Auftraggeber wirtschaftlich und
finanziell mit Zahlungen an Zahlungsempfanger und Vertragspartner des Auftraggebers in Vorlage.

9. Der Verwalter ist verpflichtet, dem Auftraggeber davon Mitteilung zu machen, wenn fallige
Verbindlichkeiten des Auftraggebers bezahlt werden miissen und dem Verwalter keine liquiden Mittel
des Auftraggebers zur Verfligung stehen. Sollten daher im Interesse des Auftraggebers fillige
Zahlungen an Behorden und/oder Vertragspartner des Auftraggebers geleistet werden miissen und
dafiir Geldmittel des Auftraggebers nicht zur Verfiigung stehen und auch innerhalb der Félligkeitsfrist
nicht eingehoben werden konnen, so ist der Verwalter berechtigt, auch ohne konkrete Vereinbarung
mit dem Auftraggeber bei einem zur Geschéftsausiibung im Inland berechtigten Bankinstitut
Fremdmittel zu ortsiiblichen Konditionen im Interesse des Auftraggebers zur Begleichung dieser
falligen Forderungen in Anspruch zu nehmen, um Verzugsfolgen vom Auftraggeber abzuwenden.

10. Gleiches gilt, fiir unbedingt notwendige Erhaltungsmaflinahmen zB. unter dem Titel ,,Gefahr
im Verzug“, wenn trotz Aufforderung an den Auftraggeber dem Verwalter diese zur Bezahlung der

diesbeziiglichen notwendigen Geldmittel nicht innerhalb angemessener Frist zur Verfiigung gestellt

werden.

11. Kontengebarung: Fiir das jeweilige Verwaltungsobjekt erfolgt die Errichtung von
Treuhandkonten nach Maligabe der gesetzlichen Bestimmungen. Die Zinsertriage bzw. die Kosten
(Sollzinsen/Spesen) der Konten fallen dem Auftraggeber zu bzw. sind von diesem zu tragen.

12. Als Abrechnungsperiode gilt, soweit nicht anders bestimmt, das jeweilige Kalenderjahr. Die
Jahresabrechnung wird bis ldngstens 30. Juni des Folgejahres erstellt bzw. binnen sechs Monaten nach
Ablauf der Abrechnungsperiode.

Der Auftraggeber anerkennt die von der Hausverwaltung vorgelegte Abrechnung, wenn er gegen diese
nicht binnen drei Monaten ab Ubermittlung der Abrechnung Einwendungen erhebt.

13. Vom Verwalter wird die ordnungsgemal3e Fiihrung der fiir das Verwaltungsobjekt
notwendigen Finanzbuchhaltung zugesichert.

14. Ist bei Anlage- bzw. Mietobjekten ohne Wohnungseigentum die Verrechnung von
Mahnspesen nicht in den Mietvertrdgen geregelt, werden die Mahnspesen dem Eigentlimer verrechnet

ll.  Vertragsdauer/Vertragsende/Ubergabe der Verwaltungsunterlagen

1. Sofern im Verwaltungsvertrag nichts konkret vereinbart wurde, erfolgt die Beauftragung des
Verwalters auf unbestimmte Zeit.
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2. Ist durch konkrete Vereinbarung mit dem Auftraggeber nichts anderes bestimmt, kann der
Verwaltungsvertrag vom Verwalter und vom Auftraggeber jeweils unter Einhaltung einer
dreimonatigen Kiindigungsfrist zum Ende einer jeden Abrechnungsperiode schriftlich aufgekiindigt
werden. Das Recht auf sofortige Vertragsauflosung aus wichtigem Grund bleibt davon unberiihrt.

3. Bei Vertragsbeendigung ist der Verwalter berechtigt und verpflichtet, die Verwaltungstatigkeit
wie z.B. die Erstellung der Betriebskostenabrechnung bis zum Ablauf der Vertragsdauer
durchzufiihren und darf dafiir auch das entsprechende Honorar verlangen.

Solange der Auftraggeber keinen anderen Verwalter namhaft macht, ist der Verwalter gemaf3 § 1025
ABGB berechtigt und verpflichtet, jene Geschéfte im Rahmen der Verwaltungstétigkeit fortzusetzen,
die keinen Aufschub dulden und erhilt dafiir ein nach Zeitaufwand berechnetes Honorar entsprechend
dem bei Abschluss des Verwaltungsvertrages vereinbarten wertgesicherten Stundensatzes (siche
Treuhandhonorare).

4. Nach Aufkiindigung des Verwaltungsvertrages erfolgt eine Ubergabe der
Verwaltungsunterlagen an den Auftraggeber bzw. an einen anderen vom Auftraggeber beauftragten
Verwalter nach Ablauf der Kiindigungsfrist.

5. Fiir den Fall der rechtswirksamen Aufkiindigung des Vertrages durch den Auftraggeber oder
fiir den Fall der Aufkiindigung des Verwaltungsvertrages durch den Verwalter, steht dem Verwalter
mangels anderer konkreter Vereinbarung ein Ubergabehonorar in Hohe von zwei monatlichen
Verwaltungshonorarbetrdagen, die zuletzt vom Verwalter verlangt werden durften, zu. Es sei denn, dass
es eine anderslautende Vereinbarung gibt.

6. Im Falle der Beendigung des Verwaltungsvertrages hat der Verwalter das Recht, die
Verwaltungsunterlagen aus den Jahren, fiir die die Anfechtungsfrist seiner Verwaltungsabrechnungen
noch offen ist, bis zum Ablauf der Anfechtungsfrist und - sollte die Abrechnung an-gefochten werden
- bis zur rechtskriftigen Beendigung dieses Verfahrens weiter zu verwahren. Nach Wegfall des
Grundes, die Originalurkunden zu behalten, sind diese an den Auftraggeber herauszugeben.

7. Uberweisungsbelege und Zahlscheinabschnitte sowie Kontobelege von Bankkonten, die fiir
den Auftraggeber gefiihrt werden, sind im Original zu libergeben, sofern der Verwalter nicht ein
gerechtfertigtes Interesse nachweisen kann, die Originalbelege bei seinen Unterlagen zu behalten. Der
Verwalter hat dem Auftraggeber Kopien der entsprechen-den Belege zu iibergeben und dem
Auftraggeber oder der Nachfolgeverwaltung iiber deren Verlangen innerhalb angemessener Frist -
auch wiederholt - Einsicht in die Originalbelege zu geben.

IV. Aufrechnung

1. Fiir berechtigte und fallige Forderungen des Verwalters gegen den Auftraggeber ist der
Verwalter berechtigt, seine diesbezliglichen Anspriiche aus jenen Fremdgeldguthaben zu befriedigen,
die beim Verwalter fiir den jeweiligen Auftraggeber eingehen oder vom Verwalter fiir den
Auftraggeber verwahrt oder verwaltet werden.

V. Kosten der Verwaltungstatigkeit, Kostenersatz fur zusatzliche
Verwaltungsleistungen des Verwalters, Barauslagenersatz
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1. Das monatliche Verwaltungshonorar ist jeweils bis zum flinften Tag des jeweiligen
Kalendermonats im Vorhinein zur Zahlung fallig. Soweit im konkreten Fall nichts anderes vereinbart
wurde, sind sonstige Rechnungen des Verwalters an den Auftraggeber innerhalb von 14 Tagen bar/per
Uberweisung und abzugsfrei zu bezahlen.

2. Zahlungen des Auftraggebers an den Verwalter sind so zu leisten, dass sie dem Verwalter in
voller Hohe und am letzten Tag der dafiir zur Verfiigung stehenden Frist gutgeschrieben werden,
Bankspesen, Uberweisungsspesen etc. fiir diese Zahlungen sind vom Auftraggeber zusitzlich zu
tragen.

3. Zusitzlich sind dem Verwalter simtliche von ihm fiir den Auftraggeber bezahlte Barauslagen,
Gebiihren und sonstige Kosten zu ersetzen, die vom Verwalter im Interesse des Auftraggebers
nachweislich aufgewendet wurden (dazu gehdren insbesondere Portospesen, Fahrtspesen von und zu
Terminen, die vom Verwalter im Interesse des Auftraggebers wahrgenommen werden, Kosten fiir
notwendige Grundbuchsausziige, fiir die notwendige Beschaffung von Urkunden aus dem Grundbuch
und aus dem Firmenbuch, Gebiihren fiir die Einholung von Meldeauskiinften, Fotokopien, Bankspesen
fiir solche Konten, die ausschlieBlich im alleinigen Interesse des Auftraggebers gefiihrt werden, etc.).

4. Sollte es die Verwaltung des Objektes im Einzelfall erforderlich machen, dass der Verwalter
Tatigkeiten ausiibt, die auBerhalb des Zeitraums von 08:00 bis 18:00 Uhr an Werktagen durchgefiihrt
werden miissen oder sonst einen Aufwand erfordern, der deutlich {iber die ordentliche
Verwaltungstatigkeit hinausgeht, so ist der Verwalter berechtigt, diese von ihm durchgefiihrten
zusitzlichen Tatigkeiten gesondert in Rechnung zu stellen.

5. Mangels anderer Vereinbarungen im Einzelfall sind Verhandlungstitigkeiten des Verwalters
bei Forderstellen, Behorden und Gerichten, sowie im Zuge von Finanzamtspriifungen oder &hnliche
Tatigkeiten nicht vom Verwaltungshonorar umfasst.

6. Die Tatigkeit des Verwalters bei der Durchfithrung von Gesamtsanierungen, oder bei
GrofBreparaturen am oder im Verwaltungsobjekt, die liber die laufende Instandhaltung zwecks
Erhaltung des Verwaltungsobjekts im vertragsgeméfBen Zustand hinausgehen, ist durch das normale
Verwaltungshonorar nicht gedeckt, sondern steht dem Verwalter fiir diese Tétigkeiten ein gesondertes
Honorar zu.

7. Der Verwalter ist berechtigt, dem Auftraggeber nicht nur die von den Auskunftsstellen
verrechneten Gebiihren und Spesen fiir die Einholung von Informationen und Auskiinften {iber
Vertragspartner des Auftraggebers in Rechnung zu stellen, die vom Auftraggeber verlangt oder in
dessen Interesse vom Verwalter besorgt werden, sondern er darf auch den damit verbundenen
notwendigen Zeitaufwand in Rechnung stellen.

8. Arbeiten fiir einzelne Mieter des Auftraggebers, wie z.B. die Ausstellung von Bestitigungen,
stellen eine Sonderleistung dar, deren Zeitaufwand in Rechnung gestellt werden kann.

9. Der Verwalter verrechnet fiir seinen Zeitaufwand fiir die Erbringung solcher besonderen
Tatigkeiten gemél Pkt V. 4. - 8. ein Stundensatzhonorar fiir zusétzliche Verwaltungsleistungen laut
Verwaltungsvertrag,.

Dieses Stundensatzhonorar betrigt € 90.- / Stunde netto, wobei je angefangene %2 Stunde verrechnet
wird.

Der Verwalter ist verpflichtet, {iber all diese Kosten und Aufwendungen Aufzeichnungen zu fiihren
und detailliert Rechnung zu legen.
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10. Mehrere Auftraggeber schulden das Verwalterhonorar zur ungeteilten Hand (solidarische
Haftung).

VI.  Kommunikation mit dem Verwalter, Formvorschriften

1. E-Mails, die auBlerhalb des Zeitraums von 08:00 - 17:00 Uhr an Werktagen, oder an
Samstagen, Sonntagen oder Feiertagen an den Verwalter ohne konkrete Vereinbarung gesendet
werden, gelten erst am ndchsten Werktag nach Beginn der Geschéftszeit des Verwalters als zugestellt.

3. Sofern der Auftraggeber dem Verwalter seine E-Mail-Adresse bzw. seine Faxnummer bekannt
gegeben hat, oder eine solche Adresse oder Faxnummer auf schriftlichen Erkldrungen des
Auftraggebers an den Verwalter aufscheint, so erklart der Auftraggeber ausdriicklich sein
Einverstdndnis dazu, dass der Verwalter mit ihm iiber Telefax bzw. E- Mail rechtswirksam
kommuniziert.

Anderungen dieser Adressen, bzw. Faxnummern sind vom Auftraggeber dem Verwalter umgehend
mitzuteilen.

4, Im Falle eines Eigentiimerwechsels am Verwaltungsobjekt sowie bei einer Anderung der
Korrespondenzadresse, ist der Verwalter unverziiglich schriftlich zu verstandigen und im Falle der
Unterlassung durch den Auftraggeber schad- und klaglos zu halten.

5. Im Fall der VerduBerung des Verwaltungsobjektes, oder von Teilen des Verwaltungsobjektes
sind die Rechte und Pflichten aus dem bestehenden Verwaltungsvertragsverhiltnis auf den/die neuen
Eigentiimer zu liberbinden.

VIl. Allgemeines

1. Der Verwalter hat eine Vermogensschadenhaftpflichtversicherung abgeschlossen. Es wird
vereinbart, dass sich die Haftung des Verwalters fiir Vermdgensschiden des Auftraggebers auf die
Hohe der Haftungssumme dieser Versicherung beschrénkt, es sei denn der Verwalter hat diese
Schiden vorsétzlich oder grob fahrlissig herbeigefiihrt.

2. Der Verwalter verpflichtet sich, die Verwaltungsunterlagen nur solange aufzubewahren, wie
dies in den Bestimmungen der Bundesabgabenordnung (Aufbewahrungsfristen) vorgesehen ist.

Nach Ablauf dieser Fristen ist der Verwalter berechtigt, diese Unterlagen zu entsorgen.

Vertrage und Dokumente sind vom Verwalter jedenfalls auf Dauer seiner Verwaltungstétigkeit zu
verwahren und nach deren Beendigung an den Auftraggeber zuriickzugeben oder nach dessen
Weisung zu verwenden. Wird keine Weisung innerhalb von 3 Jahren erteilt, ist der Verwalter
berechtigt, diese Unterlagen zu entsorgen.

3. Eine vom Verwalter verwahrte Unterlage fiir spatere Arbeiten gemall § 8 BauKG, ist auf
jedenfalls auf Dauer des Verwaltungsvertrages zu verwahren und nach Beendigung des
Verwaltungsvertrages an den Auftraggeber oder die beauftragte Nachfolgeverwaltung herauszugeben.

4, Der Verwalter ist berechtigt, im bzw. am Verwaltungsobjekt an geeigneter Stelle in den
allgemeinen Teilen bzw. der AuBBenmauer, ein entsprechend gestaltetes Schild anzubringen, aus dem
die Kontaktdaten des Verwalters ersichtlich sind und aus dem deutlich hervorgeht, dass das Objekt
vom Verwalter verwaltet wird.
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